
秋
も
深
ま
り
、
朝
夕
と
め
っ
き
り
冷
え
込
む
こ
と
が
多
く
な
っ
て

き
ま
し
た
ね
。

近
所
の
公
園
の
木
々
も
、
深
く
色
づ
い
て
は
葉
を
落
と
し
て
ゆ
き
ま
す
。

散
歩
中
。
お
、
い
い
な
ぁ
。
と
思
っ
た
公
園
の
ケ
ヤ
キ
の
写
真
で
す
。

澄
ん
だ
秋
空
の
青
と
、
き
れ
い
に
刈
り
そ
ろ
え
ら
れ
た
枯
れ
芝
生
の

間
の
佇
ま
い
が
・
・
・
な
ん
だ
か
よ
く
な
い
で
す
か
。

こ
の
日
、
考
え
事
を
し
な
が
ら
歩
い
て
い
た
の
で
す
が

真
っ
青
な
空
と
、
葉
を
落
と
し
な
が
ら
も
力
強
い
立
ち
姿
の
木
々
を

眺
め
て
い
る
と
、
い
つ
の
間
に
か
ス
ッ
キ
リ
し
た
気
持
ち
に
な
り

素
晴
ら
し
い
ア
イ
デ
ア
が
わ
い
て
き
ま
し
た
。

「
そ
う
だ
！
帰
り
に
セ
ブ
ン
の
肉
ま
ん
を
買
っ
て
帰
ろ
う
」

そ
れ
で
は
、
も
ち
ろ
ん
ピ
ザ
ま
ん
も
大
好
き
山
本
が

お
届
け
し
ま
す
、
ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
二
〇
二
〇
秋
号
で
す
。

フロムワンとお取引き頂きましたユーザーさまにお届けするニュースレター
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取り扱い業務

FAX／ｺﾋﾟｰ機／複合機

ﾘｻｲｸﾙﾄﾅｰ等ｻﾌﾟﾗｲ品

業務用ＩＰ電話ｼｽﾃﾑ

電話工事／ＬＡＮ工事

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ環境のｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ

ホームページはコチラ！→http://www.from1.jp ←バックナンバーもこちら！

【前回お伝えした内容は・・・】

コロナ禍での営業自粛が緩まった途端

以前にも増して、お客様を欺くようなセールスが活発になっていますので

ご注意くださいね。という内容でした。

よくあるセールス電話のパターン

１、ビジネスホンのメーカーを装い、またはメーカーから委託されたかのようにアプローチしてくる。

2,光コラボの事業者間変更が可能になったことに伴い、とにかく強引にアプローチしてくる。

3,やけに「NTT東日本（西日本）」というワードを強調し,無料・安くなる、等アプローチしてくる。

この中から

1、ビジネスホンのメーカーを装い、またはメーカーから委託されたかのようにアプローチしてくる。

についてお伝えしました。

セールスにご注意ください。②（電話/回線関連）
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具体的には

「IP網に電話機が対応しているか、調査点検しています」

「お使いのビジネスホンは保守が切れています」「将来使えなくなります」

とういうような内容でアポイントを入れようとしてきます。

不用意にアポイントに応じてしまったり、

電話口で情報を与えてしまったりしないようしてくださいね。

・・・というところまででした。

2,光コラボの事業者間変更が可能になったことに伴い、とにかく強引にアプローチしてくる。

そして今回は

についてです。過去にもこれまで「光コラボ」については、

概要や注意点などを数回にわたってお伝えしてきました。

一度登録してしまうと、元に戻したり他業者へ変更することが困難だったサービスが

簡単に事業者変更が出来るようになったことは、大変良いことだったと思います。

（事業者間変更については、弊社HPより「1から」通信バックナンバーの56号令和元年夏号を是非ご参考ください）

しかしその半面、悪質な業者にとっては、これまであきらめざるを得なかったお客様も

再び、勧誘の対象になってしまいました。

光コラボは、物理的な工事が発生しません。

制度的に電話口だけで申し込みをさせてしまうことも可能です。

とにかく安くなる！と執拗な営業に辟易されている方もいらっしゃるのではないでしょうか。

▶▶▶▶▶

更には事業者間の変更ではなく、光コラボ未加入のお客様にも、これまでにも増して

NTTからの電話だと誤認するような、巧妙な言い回しでアプローチしてきます。

「この地域一帯・マンション等の光回線契約が変更になります。」

「現在の光回線サービスのプラン変更があります。」

など、現在契約しているNTTの光回線サービスの内容変更だと

勘違いをさせるような勧誘を行ったり、

また電話勧誘のみで、あたかもNTTとの契約に必要な手続きのように思わせ、

NTT公式のウェブページ上の手続きページに誘導して、契約に必要な番号を取得させ

勝手に申込み完了させる悪質なケースもあるようです。

大事なことですので声を大にして、言わせてください。

NTT自体がお客様個別に、直接サービスの勧誘をすることはありません！

次ページに総務省が注意を促した、「お知らせ」を抜粋して転載します。
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これからあっという間に冬になりますね。

夜になると我家の近隣にも、この時期決まったオルゴールメロディを流しながら

灯油の販売カーが巡回にやってきます。

そのメロディを聞くと毎年、あ、冬だな。と思います。

その曲とは

ビートルズ、ジョージ・ハリスン作の名曲であり、クラプトンのギターがむせび泣く

「ホワイル・マイ・ギター・ジェントリー・ウィープス」

切ないメロディなのにオルゴールで聴くと、なんだかとっても暖かく感じちゃうんですよね。

・・・社長、ナイスチョイスです。

来月12月になると気ぜわしくなってきます。

皆さんもこれまで以上に体調管理には気を付けて、暖かくしてお過ごしくださいね。

編集後記

【ウェブページ上の手続きページに誘導するパターン】

怪しいな・・・と思ったら、是非その直感を信じてくださいね。

灯 油

それでは。


