
少
し
ず
つ
暖
か
さ
を
増
す
中
、
新
元
号
も
決
ま
り
ま
た
新
し
い
季
節
が

や
っ
て
き
ま
し
た
。
フ
ロ
ム
ワ
ン
山
本
で
す
。

学
生
さ
ん
、
新
社
会
人
の
方
々
は
も
ち
ろ
ん
、
こ
の
春
、
新
し
い
出
会
い
と

生
活
を
ス
タ
ー
ト
さ
れ
た
皆
さ
ん
も
多
い
こ
と
で
し
ょ
う
。

う
ち
の
長
女
も
厳
し
い
受
験
を
乗
り
越
え
、

晴
れ
て
憧
れ
の
セ
ー
ラ
ー
服
に
、
袖
を
通
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

満
開
の
桜
の
下
、
入
学
式
に
も
出
席
し
、
・
・
・
あ
の
チ
ビ
が
女
子
高
生
か
ぁ
。
と
、

さ
す
が
に
私
も
、
感
慨
深
い
想
い
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

そ
し
て
そ
の
日
の
夜
、
娘
が
ま
じ
め
な
顔
で
私
の
前
に
や
っ
て
き
ま
し
た
。

「
入
学
式
あ
り
が
と
う
。
今
日
の
う
ち
に
言
っ
て
お
こ
う
と
思
っ
て
。
」

え
っ
？
お
ぅ
、
ど
う
し
た
急
に
あ
ら
た
ま
っ
て

「
私
、
今
日
か
ら
高
校
生
に
な
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
お
と
う
さ
ん
・
・
・
」

う
っ
。
い
い
か
ら
、
い
い
か
ら
、
わ
か
っ
て
る
か
ら
、
皆
ま
で
言
う
な
。

（
泣
い
て
ま
う
や
ろ
）

「
お
小
遣
い
は
上
が
る
の
で
し
ょ
う
か
？
」

は
い
？
・
・
・
・
・
・

す
で
に
熱
く
な
っ
て
準
備
し
て
い
た
私
の
目
頭
。
行
き
場
を
失
っ
た
涙
目
で

「
・
・
・
検
討
し
て
お
く
。
」
と
返
す
の
が
精
い
っ
ぱ
い
で
し
た
。

そ
れ
で
は
春
号
で
す
！

フロムワンとお取引き頂きましたユーザーさまにお届けするニュースレター
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取り扱い業務

FAX／ｺﾋﾟｰ機／複合機

ﾘｻｲｸﾙﾄﾅｰ等ｻﾌﾟﾗｲ品

業務用ＩＰ電話ｼｽﾃﾑ

電話工事／ＬＡＮ工事

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ環境のｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ

ホームページはコチラ！→http://www.from1.jp ←バックナンバーもこちら！

お役立ち情報

このシリーズでは、プリンタ・FAX・コピー複合機についての情報を

お伝えしていますが、前回は

【ビジネス機の中古・新品の比較】として

① 機能・性能

② 耐久性

③ 導入コスト

④ 維持コスト

⑤ 保守・サポート の５項目の内

①機能・性能／②耐久性についてお伝えしました。

新品 中古

http://ord.yahoo.co.jp/o/image/RV=1/RE=1554874753/RH=b3JkLnlhaG9vLmNvLmpw/RB=/RU=aHR0cHM6Ly9jb2NvbmFsYS5jb20vc2VydmljZXMvNjk0ODI-/RS=^ADBIxSeXQJ3_W37B42mEE8cLqQWUF8-;_ylc=X3IDMgRmc3QDMD9yPTImbD1yaQRpZHgDMARvaWQDQU5kOUdjVFQ4RDNzOHhKUHMzaEk3bXFHODFiNi1TNGlKMEdmWW1QTE5uRFNBemdwUVk5a3lENUR5bklDcVRBBHADNUxxTTZJQ0Y1b3FlNUxpQUlPT0NwT09EcWVPQ3VlT0RpQS0tBHBvcwMyBHNlYwNzaHcEc2xrA3Jp
http://ord.yahoo.co.jp/o/image/RV=1/RE=1554874753/RH=b3JkLnlhaG9vLmNvLmpw/RB=/RU=aHR0cHM6Ly9jb2NvbmFsYS5jb20vc2VydmljZXMvNjk0ODI-/RS=^ADBIxSeXQJ3_W37B42mEE8cLqQWUF8-;_ylc=X3IDMgRmc3QDMD9yPTImbD1yaQRpZHgDMARvaWQDQU5kOUdjVFQ4RDNzOHhKUHMzaEk3bXFHODFiNi1TNGlKMEdmWW1QTE5uRFNBemdwUVk5a3lENUR5bklDcVRBBHADNUxxTTZJQ0Y1b3FlNUxpQUlPT0NwT09EcWVPQ3VlT0RpQS0tBHBvcwMyBHNlYwNzaHcEc2xrA3Jp
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【機能・性能】・・・については

近年はマシンの機能も成熟してしまっており、画期的な新機能などは登場しておらず

コピー・FAX・プリンタ・スキャナの基本機能は、中古も新品もほぼ変わりがありません。

【耐久性】・・・については

もちろん新品のマシンの方が安心して使っていただけます。

複合機の中古市場においては、マシン状態の積極的な情報開示がされておらず

同じメーカー機種で、見かけは全く一緒であっても

これまでどんな使われ方で、どれくらいの使用量だったのか、きちんとメンテ

されていたのか？で全くコンディションが変わってきますのでご注意ください。

といった内容でした。

③ 導入コストの比較

④ 維持コストの比較

それでは今回、残りの③導入コスト／④維持コスト／⑤保守・サポートについて

比較してみましょう。

当然中古マシンの方が、初期費用を安く抑えることができます。

価格の幅は多少ありますが、カラー複合機であれば7、8万円～25万円が相場となり

新品マシン実勢価格の半分以下～５分の一程度になります。

注意点として、新品のマシンの場合は搬入費や設置費、古い複合機の引き取りなど

提示価格に含まれたり、サービスになる可能性もありますが

中古機の場合は一般的に、しっかりと別途有料となります。

WEBなどの表示価格で予算を考えていると別途、数万円+α必要になることがありますので

ご注意くだささいね。

利用頻度や、メンテナンスを必要とするかで大きく変わってきます。

●新品の場合

新品のマシンは、保守サービスがつきものですので本体価格とは別に定められた保守料が

かかりますが、保守期間はトナーが無償であったり、使用頻度に応じて料金が一定ですので

思いがけない出費がなく、経費の管理が容易になります。

●中古の場合（メンテなし）

中古の場合は利用頻度が少なければ、消耗品の負担も少なくて済みますし

いずれ壊れることが前提で、メンテも必要ない場合は維持費もほとんどかかりません。

しかし、それなりの枚数（月500枚程度以上）が見込まれる場合には

消耗品トナーの費用もかかりますし、メンテに加入せずマシントラブルがあった場合

原因によって少なくても2、3万～場合によっては10万以上の見積もりになることもあります。

●中古の場合（メンテあり）

保守メニューが用意されている中古であれば、多少使用枚数があっても安心感はあるでしょう。

但し一般的には、新品のマシンより高く設定される場合が多く

使用頻度が多くなってくると、導入・維持コスト×利用期間合わせると

新品よりコストがかかってしまっているケースもありますので要注意です。

中
古
に

す
べ
き
か

新
品
に

す
べ
き
か
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「
編
集
後
記
」

今
回
も
お
付
き
合
い
い
た
だ
き

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

近
く
の
川
沿
い
に
咲
い
た

満
開
の
桜
で
す
。

今
年
も
見
事
に
咲
き
誇
っ
て

く
れ
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
始
ま
る
令
和
の
時
代
も

良
い
時
代
で
あ
り
ま
す
よ
う
に
。

そ
れ
で
は
次
号
に
て
。

(

有)

フ
ロ
ム
ワ
ン

山
本

⑤ 保守・サポートの比較

●新品の場合

保守・メンテを行うのは、メーカー直接か、メーカーの認定を受けた正規の販売店や

サービス会社が行います。

競争による保守料金の下落で、以前のようにトラブルが無くても、定期訪問するようなことは

無くなりましたが、いざという時のサービスの迅速さや

交換部品の調達など最も安心できます。

消耗品であるトナーもオンラインで管理していますので、無くなる前に

自動手配されることが一般的になっています。

専用のコールセンターも設けられていますのでより安心です。

●中古の場合

基本的にメーカーでサービスは行いません。

販売店か、販売店の委託を受けたサービスマンが行います。

販売店によって大きく差があると思いますが、やはり人員や組織の仕組みから

割り切って考えて頂く必要があるでしょう。

注意点としては、保守に加入したことで長く使用できるとは限らない、ことです。

複合機の場合、メーカーの部品供給は8年～9年とされており

もし5年落ちのマシンを安く購入し、保守に加入したとしても3年～4年後には

交換に必要な部品が、中古マシンにまで回ってこないことにもなりかねません。

少しでも長く利用される予定であれば、出来るだけ年式の新しいマシンを検討する方が

よさそうですね。

以上、これまでよりも各項目少し突っ込んだ内容でお届けしてみました。

ご参考くださいね。


