
あ
れ
程
「
い
つ
に
な
っ
た
ら
涼
し
く
な
る
ん
だ
ろ
う
」
と
思
っ
た

記
録
的
酷
暑
も
過
ぎ
、
今
年
も
や
っ
ぱ
り
秋
は
や
っ
て
き
ま
し
た
。

私
は
こ
の
時
期
に
な
る
と
、
ふ
と
思
い
出
す
子
供
の
頃
の
秋
の
風
景
が
あ
り
ま
す
。

そ
れ
は
「
稲
刈
後
の
田
ん
ぼ
」
で
す
。

私
が
育
っ
た
地
域
の
田
ん
ぼ
は
、
当
時
は
は
ま
だ
機
械
を
入
れ
る
こ
と
が

出
来
る
場
所
が
少
な
い
山
間
部
の
棚
田
だ
っ
た
為
、

稲
刈
り
の
時
期
に
な
る
と
、
家
族
は
も
ち
ろ
ん
ご
近
所
も
総
出
で

ほ
と
ん
ど
の
稲
を
、
人
の
手
で
刈
っ
て
い
ま
し
た
。

一
日
中
腰
を
か
が
め
て
行
う
作
業
は
、

子
供
に
も
つ
ら
い
も
の
で
し
た
が
、

稲
刈
り
が
終
わ
っ
た
後
の
、
こ
の
時
期
の
田
ん
ぼ
は
、

次
の
春
が
来
る
ま
で
、
子
供
た
ち
の
遊
び
場
で
す
。

稲
の
切
り
株
に
足
を
と
ら
れ
な
が
ら
、
干
し
た
稲
の
色
で

周
り
が
黄
金
色
に
感
じ
ら
れ
る
夕
方
の
空
気
の
中
、
毎
日
の
よ
う
に

ボ
ー
ル
が
見
え
な
く
な
る
ま
で
三
角
ベ
ー
ス
を
し
て
遊
ん
で
い
ま
し
た
。

皆
さ
ん
が
思
い
出
す
、
子
供
の
頃
の
秋
の
風
景
っ
て
ど
ん
な
風
景
で
す
か
。

・
・
・
と
、
セ
ン
チ
メ
ン
タ
ル
に
浸
っ
て
い
る
間
に
も

気
が
付
け
ば
今
年
も
あ
と
二
か
月
・
・
・
。

（
有
）
フ
ロ
ム
ワ
ン

ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
秋
号
で
す
！

フロムワンとお取引き頂きましたユーザーさまにお届けするニュースレター
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取り扱い業務

FAX／ｺﾋﾟｰ機／複合機

ﾘｻｲｸﾙﾄﾅｰ等ｻﾌﾟﾗｲ品

業務用ＩＰ電話ｼｽﾃﾑ

電話工事／ＬＡＮ工事

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ環境のｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ

ホームページはコチラ！→http://www.from1.jp ←バックナンバーもこちら！

お役立ち情報

前々回より、プリンタ・FAX・コピー機についての情報をお伝えしています。

マシンの入れ替えや新規に導入する場合の選択肢として

前々回は、量販店・ネットでの導入（家電タイプ）

そして前回は、中古ビジネス機での導入を検討する場合の

メリット・デメリットをそれぞれ考えてみました。

写真は私の田舎とは関係ありませんが
こんな感じの夕暮れ・・・。
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1.【量販店・ネットでの導入】

○メリットとしては･･･

・なんといっても導入コストが安い。

・ゆえに、買い替えに抵抗・負担が少ない。

・SOHO向けラインアップもあり。

×デメリットとしては･･･

・使用量が多い場合は、耐久性・スピードの点で不向き。

・迅速なメンテ・サポートは期待できない。

・ランニングコストが高くつく場合が多い。

2.【中古ビジネス機での導入】

○メリットとしては･･･

・ビジネス機が安いコストで導入できる。

・機能充実、処理速度がUP。

×デメリットとしては･･･

・ほとんどの場合、メーカー直接のサポートが受けられない。

・新品に比べランニングコスト（保守）が高くつく。

・使い捨て感覚では扱いづらい。

というような内容でしたね。

3.新品ビジネス機の導入

今回は新品で導入する場合について、考えてみたいと思います。

×まずはデメリットから･･･

家電タイプの製品や、中古品より導入コストがかかる。

もう、この一点につきますよね。

耐久消費財は、新しいものに越したことはないと思いますが

お仕事の性質上、コピー・FAX・プリント等の量や重要性があまりない場合には

最低必要な機能・消耗品のコストなども考慮して、過ぎた投資にならないよう

家電タイプや中古品を、選択肢として検討するのもアリです。

--------------------------------------------

次にメリットですが、最新の機能／装備を使える・見た目がピカピカなど、

あたりまえのことは今回置いて･･･

○やはり新品のマシンの導入メリットとしては･･･

●安心のサポート

なんといっても、メーカーもしくは専門の保守提供業者から、手厚い保守・メンテを

安心して受けられる、ということではないでしょうか。

コピー・複合機の場合、他の耐久消費財と異なる特徴として

たとえ新品であっても、それなりの頻度でメンテやサポートが必要となります。
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新品のマシンの場合、通常保守・メンテナンスは付帯の契約になります。

簡単な紙詰まりから、トラブルや経時劣化による部品交換までサポートしてくれます。

●ネットワークもサポート

今やFAX・コピーはPCの普及に伴い、一台でプリンター・スキャナーの機能も伴い

まさに複合機と呼ばれていますよね。

新しいPCを増やした、交換したなどの場合にも電話や訪問で

ドライバーのインストール・設定などをサポートしてくれます。

別メニューのサポートになるケースが多いですが、ネットワーク上の

トラブルや作業に戸惑ってしまい、仕事にならない、なんてことが無くなります。

●土・日もサポート（別途有償）

お仕事の内容によっては、土日の営業をされている事業所様も多くいらっしゃいます。

その中でも、一日でも複合機が止まってしまうと仕事への支障が大きい、という場合も

あるかと思います。

こちらはメーカーさんによって可・不可があり、別途有償にはなりますが、

多くの場合、月数千円の基本料で土日のサポートが可能となります。

いかがでしょう？

それぞれのお仕事の種類・内容、またお考えがあるかと思います。

商品の性質上、頻繁に検討の必要があるものではないですが

それだけに、一度導入すると付き合いの長くなる商品ですので

お役に立てれば幸いです。

【編集後記】

秋の田んぼ、といえば「赤とんぼ」。

とんぼ（蜻蛉）といえば、前にしか進まず退かないところから、不転退の精神を表す[勝ち虫]

として、現在も剣道具や竹刀袋の柄としても多く使われます。

あっ、そういえば･･･

7月の県大会を最後に、部活（剣道）をお姉ちゃんが引退してからつかの間、

今度は弟君（中2）が先月に行われた新人戦で公式戦デビューしました。

個人戦では判定により敗退してしまいましたが、団体戦では要所・要所で思ったより（ゴメン）

踏ん張り、他のメンバーの活躍もあり50数校中、3位に入賞しました！！

小学2年から剣道をはじめて、これまで勝負事にはあまり縁のなかった、のんびり屋の弟君。

あたたかい顧問の先生方、いい先輩・仲間たちに囲まれて、彼なりに少し成長しているのかも。

皆様にも今年の「実り」が、たくさんもたらされますように。

それではまたお会いしましょう。


