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や
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い
か
が
お
過
ご
し
で
し
ょ
う
か
？
今
年
の
夏
は
ホ
ン
ト
に
、
厳
し
か
っ
た
で
す
ネ
。

そ
ん
な
暑
さ
の
中
、
小
三
の
娘
と
小
二
の
息
子
が
「
剣
道
」
を
習
い
始
め
ま
し
た
。

そ
れ
に
つ
ら
れ
て
、
小
二
か
ら
高
校
春
ま
で
や
っ
て
い
た
私
も
、
な
ん
と
二
十
七
年
ぶ
り
に
、

剣

 

道

 

を

 

再

 

開

 

し
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し

 

ま

 

い

 

ま

 

し

 

た

 

・
・
・
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・
（
大
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夫

 

か

 

？

 

俺

 

？

 

）

ハ
チ
マ
キ
組
（
基
本
組
）
の
子
供
た
ち
も
、
先
週
か
ら
道
着
・
袴
の
着
用
が
許
さ
れ
、

張
り
切
っ
て
竹
刀
を
振
っ
て
い
ま
す
。

力
を
持
て
余
し
て
い
た
お
姉
ち
ゃ
ん
は
、
「
目
標
は
先
ず
、
埼
玉
一
に
な
る
こ
と
！
」
と

日
記
に
書
く
ほ
ど
の
熱
の
い
れ
よ
う
。

ヘ
ッ
ピ
リ
腰
の
弟
ク
ン
は
そ
の
姿
が
可
笑
し
く
も
あ
り
、
凛
々
し
く
も
あ
り
ま
す
。

こ
れ
か
ら
涼
し
く
な
り
、
益
々
稽
古
に
も
身
が
入
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

体
中
シ
ッ
プ
と
テ
ー
ピ
ン
グ
だ
ら
け
、
現
在
肉
離
れ
中
の
※
「リ

 

バ

 

剣

 

」
オ

 

ヤ

 

ジ

 

こ

 

と

 

、

山
本
が
お
送
り
す
る
ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
二
０
一
二

 

秋
号
。

そ
れ
で
は
元
気
に
い
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。
お
メ
ー
ン
！
（
イ
タ
タ
タ
タ
・
・
・
）

※

 

私
の
よ
う
な
剣
士
を
、
最
近
巷
で
は
「
リ
バ
イ
バ
ル
剣
士
」
と
い
う
ら
し
い
。

ＮＯ.1

取り扱い業務

FAX／ｺﾋﾟｰ機／複合機

ﾘｻｲｸﾙﾄﾅｰ等ｻﾌﾟﾗｲ品

業務用ＩＰ電話ｼｽﾃﾑ

電話工事／ＬＡＮ工事

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ環境のｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ

ご注意下さい！！

ホームページはコチラ！

 

→

 

http://www.from1.jp

これまでも何度かお伝えしてきましたが、最近またおかしなセールスが多くなっているようです。

弊社へも、不審に思われたお客様からのお問い合わせが増えています。

内容としては、

①

 

ＮＴＴ委託業者などと名乗り、「料金が安くなるので、該当するかどうか確認に伺い、認印が欲しい」

②

 

ビジネスホン、コピー機等のメーカー、又は保守会社などと名乗り、アポイントを求めてくる。

というようなセールスが多いようです。

なぜ彼らは、このようなことをするのでしょうか？

http://www.e-clipart.info/18_sign/img/sign16.gif
http://sports.geocities.jp/todukakendou/huukei3.jpg


ＮＯ.2ＮＯ.2

お客様にとって不要な情報、有益な情報を選別する参考にしていただけるよう、

今回はまず①のケースについて、これまでより少し詳しくお話ししてみたいと思います。

について

うっかりアポイントメントに応じてしまうと、知らないうちにＮＴＴ→ソフトバンクなど、利用する回線業者が

 

変わってしまっていることがあります。

これは手続きをした業者に、回線事業者（この場合ソフトバンク）から、一定の手数料が支払われる

ため、彼らは怪しげなセールストークで数多くのアポイントを取り、なんとか手数料を獲得することが

目的です。というのも、マイライン等の回線申込については一般的に担当者の認印などがあれば、

書類が通ってしまうからなんです。

万が一知らずに申込してしまったとしても、回線だけであれば、お客様に経費的負担は

少ないことが多いのですが、

・支払先が複数になり処理が煩雑になる。

・このような業者は、営業がすぐに辞めてしまいますので、会社そのものが無くなっていたり、

トラブル時や相談時には、なしのつぶてになることが多い。

などいざという時、とにかく手続きや問い合わせが大変になります。

また、ひどい時には気がついてみると不要なビジネスホンのリース契約まで

せまられるお客様もいらっしゃいます。

①先ずは相手に会社名と担当者名、連絡先を「しっかりと」聞いてメモして下さい。そして御社と

取引のある会社なのか確認しましょう。もし過去に覚えのない業者のようであれば、御社の誰と

話をしたことがあるのか確認して下さい。

②迷った場合には、現在お取引のある担当者や、信用できる知り合いに連絡をして内容を相談して
みて下さい。正確な情報を教えてくれるでしょう。

③あまりにもしつこい場合は、本社の連絡先と代表者名を聞き、直接連絡してみると伝える。

（彼らは、上司の叱責を極端に恐れます。）

④また、後ろめたい業者は、行政からの指導が入り、営業停止になることが最もダメージが大きい為、

①と③をメモの上、消費者センターに連絡する旨を伝えてみるのもよいでしょう。

もちろんこのような業者ばかりではありません。しっかりと名乗って堂々と用件を伝えた上で、

お話を聞いて欲しいと、お客様の判断を仰ぐ正しい業者もたくさんあります。

その上で、話を聞くかどうかご判断をされるのであれば、お客様にとって有益な情報もたくさんあると

思います。あくまでも「煙に巻いたような話をする」業者には、上記を参考にして対応してみて下さいね。

次回ではケース②

 

についてお伝えします。

問題点

対 応

①

 

ＮＴＴ委託業者などと名乗り、

 

「料金が安くなるので、該当するかどうか確認に伺い、認印が欲しい

最後に

ビジネスホン、コピー機等のメーカー、

 

または保守会社などと名乗り、アポイントを求めてくる。



ＮＯ.3

おすすめ本

＜六三四の剣＞

著者：村上もとか

子供たちが剣道を習い始めたきっかけが、私が高校時代、週間少年サンデーに

連載されていた３０年前のこの作品なんです。

あの「ＪＩＮ－仁－」原作で有名な村上もとか氏の不朽の名作です。

仕事中に立ち寄ったコンビニで見つけ、「すっげぇ、なつかしい。」と購入しリビングに

置きっぱなしにしていたところ、気が付くと子供たちがむさぼる様に読んでいました。

岩手の虎と呼ばれ、全日本選手権を２度制した亡き父、夏木栄一郎の志を継ぎ、

幼少から高校生まで日本一の剣士を目指す、夏木六三四の青春物語です。

六三四が日本全国のライバル、仲間達、家族とともに切磋琢磨、成長してゆく姿を

村上作品らしく、大きなスケールと時間軸で見事に描ききった作品です。

少年マンガの王道ここにあり。剣道に縁のない方でも機会があれば是非。

【編集後記】

私が剣道を再開するにあたり、「もしかしたら使えるかも知れない」と思い、

四国の実家から、学校時代に使っていた防具を送ってもらいました。

２７年ぶりの再会に少しドキドキしながらダンボール箱を開けたとたん、あの防具の独特の匂いと

ともに、３０年前の私の汗が染み込んだままのボロボロの面と胴が出てきました。

急に胸が締め付けられ、「もう辞めたい。」と思いながら、くる日もくる日も稽古に明け暮れた日々が

一瞬にしてよみがえってきました。そして、不覚にも涙が・・・なんて感情的になっているところに、

奥さんが耳打ちしてきました。

「あの娘、あんなに剣道に熱心なのは、六三四君に恋しちゃってるからじゃない。」とのこと。

ぬぁ、な、なんと！こりゃ聞き捨てならん。

「六三四、来い！リバ剣オヤジと勝負だ！

 

イタタタ、タイム。今日はこの位にしてやる。」（半泣）

ということで、皆様もお体は大切に。

 

皆さんまた新春号で！！それでは。

・・・その後、送られてきた防具は、何故かまた使おうとする気になれず、大事にしまっておくことに

しました。

お久しぶりです。

 

マーです。

 

ぬいぐるみと

 

ポーズを決めて

 

おすましです。

お久しぶりです。

 

ミーです。
すごい格好で

 

お昼寝中です！

塩がふくほど
私の汗が染み込んだ防具。

30年前にもかかわらず

カビ一つ生えていません
でした。

大切に保管してくれていた
両親に感謝・・・・。

http://www.amazon.co.jp/%E5%85%AD%E4%B8%89%E5%9B%9B%E3%81%AE%E5%89%A3-%E7%AC%AC1%E5%B7%BB-My-First-WIDE/dp/4091627862/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1349177572&sr=1-1
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